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	Догляд вдома
	

	Міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
(далі – МТЦ)
	

	м. Миколаїв, вул. Морехідна, 9/2, тел.40-91-35, 40-94-90, Е-mail: nikolaev.tc@mkrada.gov.ua
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	Інформація про структурний підрозділ, який надає соціальну послугу
	Районні відділення соціальної допомоги вдома:
Заводський район - вул. Ковальська, 83;
Інгульський район - вул. 12 Поздовжня, 50-А;
Корабельний район - вул. Металургів, 8/4;
Центральний район - вул. Шевченка, 19-А.
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	Зміст соціальної послуги
	Комплекс заходів, що проводяться за місцем проживання (вдома) отримувача соціальної послуги протягом робочого дня і полягають у наданні допомоги в самообслуговуванні особам, які частково або повністю втратили / не набули здатності до самообслуговування.

	3
	Форма надання соціальної послуги
	За місцем проживання особи (вдома), протягом робочого дня.
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	Термін надання соціальної послуги
	1. Постійно (особам ІІІ групи рухової активності – 1-2 рази на тиждень (за необхідності), ІV групи рухової активності (5-та ступінь індивідуальної потреби) – 2 рази на тиждень, ІV групи рухової активності (6-та, 7-ма ступені індивідуальної потреби) – 3 рази на тиждень, V групи рухової активності – 5 разів на тиждень; особам з когнітивними розладами при базовому рівні навичок проживання (від 112 до 142 балів) – 5 разів на тиждень, при задовільному рівні (від 143 до 244 балів) – 4–3 рази на тиждень, при доброму рівні (від 245 до 314 балів) – 3–2 рази на тиждень, при відмінному рівні (від 315 до 345 балів) – 1 раз на тиждень);
2. Періодично (особам з когнітивними розладами – 2 рази на місяць, особам з інвалідністю з психічними та поведінковими розладами – 2–4 рази на місяць);
3. Тимчасово (протягом визначеного у договорі періоду).
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	Соціальні групи
	Особи похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами; особи з інвалідністю особи з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як на чотири місяці); внутрішньо переміщені особи.
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	Умови надання соціальної послуги
	1.Безоплатно (особи з інвалідністю І групи; особи, віком старше 80 років з числа ветеранів війни; особи, середньомісячний сукупний дохід яких не перевищує 3-х прожиткових мінімумів);
2.З установленням диференційованої плати (особи середньомісячний сукупний дохід яких складає від 3 до 4 прожиткових мінімумів);
3.Платно (особи середньомісячний сукупний дохід яких перевищує 4 прожиткових мінімумів).
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	Перелік документів необхідних для прийняття рішення про отримання соціальної послуги
	1. Письмова заява особи або його законного представника (до департаменту праці та соціального захисту населення ММР);
2. Медичний висновок про здатність до  самообслуговування та потребу в сторонній допомозігромадянина, який потребує соціального обслуговування.
3. Декларація про доходи (за необхідністю).
4. Акт оцінки потреб сім’ї/особи.
5.Копії документів, що посвідчують особу (паспорт, ідентифікаційний код, довідка про реєстрацію місця проживання особи (за наявностіID - паспорта).
6. Копія довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності).
7. Копія пенсійного посвідчення(за наявності).
8.Копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності).
9. Згода на обробку персональних даних.
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	Правові підстави для надання соціальної  послуги
	Закон України «Про соціальні послуги», Наказ Міністерства соціальної політики від 23.06.2020 № 429 «Про затвердження класифікатора соціальних послуг», Постанови Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 № 1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)», від 01.06.2020 № 587 «Про організацію надання соціальних послуг», від 26.06.2019 № 576 «Про затвердження Порядку надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам похилого віку, які страждають на психічні розлади», наказ Міністерства соціальної політики України від 13.11.2013 № 760 «Про затвердження Державного стандарту догляду вдома», рішення Миколаївської міської ради від 25.01.2024 № 28/64 «Про внесення змін та доповнень до рішення Миколаївської міської ради від 22.11.2022 № 15/18 «Про затвердження Положення про міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)»
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	Підстави для відмови у наданні соціальної послуги
	1.Відсутність потреби у соціальних послугах за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї;
2.Ненадання МТЦ тих соціальних послуг, яких потребує особа.
Особі може бути відмовлено у наданні соціальних послуг у разі наявності у особи відповідно до медичного висновку медичних протипоказань, перелік яких затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері охорони здоров’я. Рішення про надання соціальних послуг приймається після усунення таких протипоказань.
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	Підстави для припинення надання соціальної послуги
	1) Відсутність потреби у соціальних послугах за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї;
2) закінчення строку дії договору про надання соціальних послуг, крім випадків, передбачених частиною шостою статті 22 Закону України «Про соціальні послуги»;
3) зміна місця проживання/перебування отримувача соціальних послуг, що унеможливлює надання соціальних послуг;
4) невиконання без поважних причин представником отримувача соціальних послуг вимог, визначених договором про надання соціальних послуг;
5) виявлення / встановлення недостовірності поданих представником отримувача соціальних послуг інформації/документів при зверненні за їх наданням, що унеможливлює подальше надання таких соціальних послуг;
6)  смерть отримувача соціальних послуг;
7) дострокове розірвання договору про надання соціальних послуг за ініціативи представника отримувача соціальних послуг;
8) ліквідація (припинення діяльності) МТЦ або припинення надання ним відповідних соціальних послуг.
У разі виявлення в отримувача соціальних послуг відповідно до медичного висновку медичних протипоказань, перелік яких затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері охорони здоров’я, надання соціальних послуг тимчасово припиняється на строк до усунення таких протипоказань без розірвання договору про надання соціальних послуг.
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	Примітка
	Законом України «Про соціальні послуги» визначено:
у разі введення надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях для невідкладного надання соціальних послуг структурний підрозділ з питань соціального захисту населення може надати право надавачам соціальних послуг державної/комунальної власності приймати рішення про надання соціальних послуг екстрено (кризово) особам/сім’ям, які опинилися у складних життєвих обставинах через шкоду, завдану пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією.
Соціальні послуги можуть надаватися екстрено (кризово):
у разі існування загрози життю чи здоров’ю особи;
під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях.
Якщо оцінка проводилася надавачем соціальних послуг, до якого особа/сім’я звернулася безпосередньо, такий надавач протягом одного дня після проведення оцінки інформує про її результати уповноважений орган. Рішення приймається невідкладно та протягом однієї доби забезпечується надання соціальної послуги. Строк надання соціальної послуги визначається індивідуально.
За результатами оцінки та відповідно до потреб особи/сім’ї екстрено (кризово) може  надаватися  соціальна послуга: догляд вдома.




image1.png
r L4
"v°° g,(!“h’“h. 0} &

& S W a’, Y
RS 0 ‘¢ ©
S5 %3
S e € 2% 3

MHu npanioeMo 3apajas 1o0pa




