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Про затвердження Порядку міжвідомчої взаємодії суб’єктів, що забезпечують організацію і надання соціальних послуг у Миколаївській міській територіальній громаді
З метою підвищення ефективної взаємодії суб’єктів щодо своєчасного виявлення осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах та перебувають у таких обставинах, що можуть загрожувати їх життю та здоров’ю, організації і надання соціальних послуг, відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 (зі змінами), керуючись ст. 59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконком міської ради

ВИРІШИВ:

1. Затвердити Порядок міжвідомчої взаємодії суб’єктів, що забезпечують організацію і надання соціальних послуг у Миколаївській міській територіальній громаді (додається). 

2. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови Петрова А.Л.

Міський голова



                                                  О. СЄНКЕВИЧ

ЗАТВЕРДЖЕНО

рішення виконкому міської ради

від _________________________

№  _________________________
ПОРЯДОК
міжвідомчої взаємодії суб’єктів, що забезпечують організацію і надання соціальних послуг у Миколаївській міській територіальній громаді
1. Загальні положення
 
1.1. Порядок міжвідомчої взаємодії суб’єктів, що забезпечують організацію і надання соціальних послуг у Миколаївській міській територіальній громаді (далі – Порядок) передбачає послідовність дій виконавчих органів, служб, установ, закладів Миколаївської міської територіальної громади, фізичних та юридичних осіб з виявлення осіб/сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, або мають ризик потрапляння в такі обставини, та організації надання їм соціальних послуг відповідно до індивідуальних потреб.
1.2. Метою Порядку є забезпечення ефективної координації дій між органами місцевого самоврядування, установами, організаціями, закладами різних форм власності, які надають або сприяють наданню соціальних послуг особам/сім’ям, що перебувають у складних життєвих обставинах.

1.3. Дія Порядку поширюється на:

- виконавчі органи Миколаївської міської ради;

- комунальні установи соціального спрямування;

- заклади освіти, охорони здоров’я, служби у справах дітей;

- поліцію;

 - центри зайнятості, громадські, благодійні та інші організації, які надають соціальні послуги;

- інші суб’єкти, залучені до соціальної роботи з населенням громади.

1.4. Координацію міжвідомчої взаємодії здійснює департамент праці та соціального захисту населення Миколаївської міської ради (далі — Департамент).

1.5. Міжвідомча взаємодія суб’єктів регламентується Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про соціальні послуги», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», постановами Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 «Про організацію надання соціальних послуг», від 03.03.2020 № 185 «Про затвердження критеріїв діяльності надавачів соціальних послуг», іншими нормативно-правовими актами та цим Порядком.
2. Принципи взаємодії

Міжвідомча взаємодія ґрунтується на принципах:
- адресності та індивідуального підходу;

- добровільності отримання соціальних послуг;

- партнерства та узгодженості дій;

- конфіденційності інформації;

- недискримінації;

- комплексності допомоги.

3. Форми міжвідомчої взаємодії

3.1. Основними формами взаємодії суб’єктів є:

- обмін інформацією про осіб/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах;

- участь у засіданнях міжвідомчих робочих груп, комісій, мультидисциплінарних команд;

- спільне планування заходів соціальної підтримки;

- координаційні наради, консультації, семінари;

- взаємне направлення осіб до суб’єктів надання соціальних послуг.

3.2. Інформаційна взаємодія здійснюється шляхом офіційного листування, електронного документообігу.

3.3. Передача персональних даних здійснюється відповідно до Закону України «Про захист персональних даних».

4. Організація взаємодії

4.1. Виявлення осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, здійснюється всіма суб’єктами взаємодії під час виконання своїх службових/посадових обов’язків.

4.2. Інформація про такі випадки передається до Департаменту шляхом надсилання не пізніше  наступного робочого дня повідомлення у письмовій або електронній формі, засобами електронних комунікацій для проведення оцінювання потреб особи/сім’ї у соціальних послугах та складає  акт оцінки потреб сім’ї/особи, відповідно до чинного законодавства.

Якщо за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї, яка належить до вразливих категорій населення або перебуває під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, підтверджується перебування особи/сім’ї у складних життєвих обставинах або належність до вразливих категорій населення, фахівець із соціальної роботи (у разі перебування особи/сім’ї, яка перебуває у складних життєвих обставинах, у надавача - його соціальний працівник) надає такій особі/сім’ї допомогу в оформленні заяви про надання соціальних послуг і пакета документів, що додаються до неї у паперовій формі до уповноваженого органу.

Фахівець із соціальної роботи/соціальний працівник передає зазначені документи (відомості, дані) уповноваженому органу разом з актом,) за результатами оцінювання потреб у соціальних послугах особи/сім’ї, яка належить до вразливих категорій населення або перебуває під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, якщо особа через похилий вік, інвалідність, стан здоров’я, догляд за дитиною або інші обставини не може особисто подати заяву та пакет документів.
4.3. Після отримання інформації за результатами запиту чи шляхом доступу до даних державних електронних інформаційних ресурсів уповноважений орган протягом десяти робочих днів з дня одержання  заяви відповідно до отриманих документів (даних) та з урахуванням результатів оцінювання потреб особи/ сім’ї у соціальних послугах приймає рішення про надання чи відмову в наданні соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів.

4.4. Про прийняте рішення уповноважений орган інформує особу, її законного представника, уповноважену особу органу опіки та піклування не пізніше ніж через 3 (три) робочих дні з дати його прийняття шляхом надання (надсилання) повідомлення про надання/відмову в наданні соціальних послуг у паперовій формі. У повідомленні про надання/відмову в наданні соціальних послуг обов’язково зазначаються підстави відмови.
4.5. Рішення про надання соціальних послуг разом з інформацією про особу/сім’ю (призначені виплати та державну допомогу, встановлення статусу внутрішньо переміщеної особи, особи з інвалідністю тощо) також надсилається надавачу (надавачам) у паперовій формі не пізніше ніж через три робочих дні з дати його прийняття.

4.6. У разі необхідності створюється мультидисциплінарна команда, до складу якої можуть входити фахівці із соціальної роботи, представники закладів освіти, охорони здоров’я, поліції, служби у справах дітей, інших установ.

4.7. Взаємодія суб’єктів забезпечується шляхом:

- обміну інформацією про результати роботи з отримувачем послуг;

- надання методичної та консультативної підтримки;

- спільного проведення профілактичних і просвітницьких заходів.

5. Моніторинг і контроль

5.1. Департамент здійснює координацію і моніторинг міжвідомчої взаємодії.

5.2. Моніторинг ефективності взаємодії включає:

- аналіз кількості виявлених осіб/сімей, яким надано допомогу;

- аналіз результатів реалізації індивідуальних планів.

5.3. Кожен суб’єкт несе відповідальність за достовірність наданої інформації, дотримання строків реагування, збереження конфіденційності даних.
______________________________________________________________
